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Tchibo Slovensko, s.r.o. Tieto informacie neboli dostatocne ¢asovo rele-  Platforma:

Spoloénost Tchibo pdsobi na trhu ako jeden z najvy-
znamnejSich distribdtorov kdvy a ¢ajov hlavne zna-
giek Tchibo a Eduscho. Uspesnost prace jej obchod-
ného timu, pdsobiacom na Grovni velko i maloob-
chodu, je jednym z kidCovych prvkov Gspechu
spoloénosti. Praca obchodnych zastupcov pozo-
stéva okrem zberu objednévok v obchodnom servise
aj v zbere informécii z trhu. VEasné a relevantné in-
formacie musia byt k dispozicii kdekolvek a pre vet-
kych zamestnancov na vSetkych organizacnych
Grovniach. Tchibo Uplne nahradilo stary systém
zberu a distribdcie informacii a papierového repor-
tingu systémom Benjamin postavenom na zariade-
niach WIN CE. Systém poskytuje automaticki integ-
raciu do firemného Gétovnictva a logistiky (SAP
R/3), ako aj MIS a reportingu pomocou prenosov dat
cez mobilné telefény. Vyuziva sluzby RAS Backoffice
servera na automatizovany datovy prenos. V sti¢as-
nosti sa realizuje upgrade na systém Pocket PC.
Zhrnutie rieSenia
Odbvetvie: distribuény obchod (retail industry)
Vychodzi stav v Tchibo Slovensko, s.r.0.
Na zbieranie a spracovanie dat z terénu boli vyu-
Zivané papierové reporty. Na rozhodovanie ma-
naZment vyuZival hlavne tri zdroje informécii:
e Prieskumy trhu agentlry GFK - Nielsen - aktu-
alizované 3x roéne
e Datazinterného ERP systému SAP/R3 - pred-
chadzajlci mesiac
 Systém papierovych rukou pisanych obchod-
nych sprav (Retail Reports), ktorych spraco-
vanie vyZadovalo dobu 2 tyZdfiov.

vantné voci rozhodovaciemu procesu.

Logické dosledky: nizka efektivnost, nizka tro-

vefi kontroly, nizka miera flexibility, staZend

identifikdcia pridanej hodnoty jednotlivca

amoZnosti jej dalSieho rozvoja, pretazenost per-

sonalu (chyby), vysoka miera subjektivizmu

Ciele rieSenia Benjamin:

Zefektivnit systém prace obchodného timu

Ziskavat informdcie hlavne o:

¢ 5P (marketingovy mix)

 obchodnych aktivitdch konkurencie

« vlastnej distribuénej discipline

Zabezpeit skutocnd podporu pri_rozhodovacom

procese - teda dostat informacné zdroje do aktudl-

neho ¢asového stladu s rozhodovacim procesom

Nevyhnutné kroky pre docielenie tohto stavu:

zvySenie doveryhodnosti informacnych vstupov,

zvySenie interpretaénych schopnosti manage-

mentu, posilnenie vlastnej kompetentnosti pre

biznis zvySenim Easovej relevantnosti a dovery-

hodnosti vlastného obchodného prieskumu

RieSenie: ROE (Benjamin)

Benjamin je objednavaci a reportovaci systém pod-

porujlci pracu v off-line reZime, a pontikajlici aktu-

alizaciu dat prostrednictvom kréatkych prenosov dat

cez siet GSM pracujlci na Palm-size PC a teraz uz aj

na Pocket PC WIN CE zariadeniach umoziujci:

* marketingové prieskumy,

* objednavky,

¢ podporu riadenia a monitoring pracovnikov,

* kontrolou alebo hodnotenie na zaklade oka-
mZitej spatnej vazby

¢ MS Windows CE 2.0 a 3.0 (Pocket PC)

e MS SQL Server (data storage)

* MS Small Busines Server, Back office

« Standardna funkcionalita MS Office
(Outlook, Messaging, MS Pocket...)

* Lokalizovana verzia 0S WIN CE2.0 a 3.0,
ako aj aplikacia

Prinosy rieSenia systému Benjamin

e prieskum trhu s okamzitou odozvou, oproti
miniméalne dvojtyZzdiovému oneskoreniu pri
papierovom spracovavani

 pohladévky podarilo zniZit prakticky na tretinu
pévodnych

« zrychlila sa logistika - systém umoZiuje zad4-
vat objedndvky prizohladneni skladovych a lo-
gistickych moZnosti

* neistota pri prijimani rozhodnuti sa zniZilaz 2 a7 4
tyZdfiovtakmer na nulu, nakol'ko informdcie nutné
pre rozhodovanie sl objektivne zaznamenavané
v mieste ich vzniku a vzapati datovym prenosom
cez mobilné telefény odovzdavané na Microsoft
Small Business server v centrale spolocnosti.

PouZzity software firmy Microsoft

Microsoft Windows CE 2.0 & 3.0 - Pocket PC

Microsoft eMbedded Visual Basic®

Microsoft eMbedded Visual C++©

Microsoft SQL Server 7.0

Microsoft Exchange Server 5.5

Microsoft Small Business Server 4.5, ako aj RAS

(Remote Access Services)

Microsoft Office 2000 (Outlook, Excel, Access,

Project, Powerpoint, Word)
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