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Sprava infrastruktury podnikového informacniho systému
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Toto reseni je zaloZeno na implementaci vhod-
nych softwarovych nastroj, které ve vzajemné
soucinnosti a provazanosti prinasi zajimavé
uspory a vyrazné vyssi efektivitu spravy infor-
macnich systémd (IS) platformy Windows NT.
Infrastruktura IS je tvofena sluzbami operacéniho
systému, sitovymi sluzbami, zabezpe€enim, z4-
lohovénim, monitoringem atd. Kazda Grovefi in-
frastruktury informaéniho systému vyuziva urcité
procesy a zdroje, generuje informaéni nebo chy-
bové hlaseni, vyZzaduje provedeni administrator-
skych Ukon( nebo potfebuje pfislusné uZivatel-
skd pfipadné administratorska opravnéni.

Spréva infrastruktury je ¢innost, pfi niZ adminis-

trator:

e uréuje které procesy smi vyuZivat dané zdroje,
pfipadné zdali procesy nezpisobuji pretizeni
zdrojl

* jevGas sezndmen s kritickymi hlaSenimi systému
a ma prostredky na né adekvatné reagovat

e ma moznost provadét pomoci nastroji admi-
nistratorské tkony, pfipadné jejich vykonavani
automatizovat na zakladé ¢asu nebo hlaseni
systému

* je schopen kaZzdému objektu nastavit odpovi-
dajici pFistupové prava a sledovat jejich vyuzi-
vani, pfipadné odhalit (toky na bezpeénost
systému

e mé prehled o stavu pouZivaného software
a hardware a je schopen plosné distribuovat
software

* obsluhuje nastroje umoziiujici vzdalené ovla-
dani uzivatelskych stanic

Tyto Einnosti Ize zEasti provadét pomoci pfistupd
a elementarnich nastrojl pfimo v sitovém ope-
racnim systému, avSak tento zplisob je znacné
neefektivni a u rozsahlych IS prakticky neprove-
ditelny. Proto pro spravu infrastruktury infor-
macnich systém{ u nasSich zakaznik( implemen-
tujeme néasledujici produkty :

Microsoft Systems Management Server (SMS)

Timto produktem je mozno pinit tyto administra-

torské Gikoly:

* inventarizace Hardware a Software. Dle potieby
je mozZno vytvaret dotazy nad sebranymi daty
(napf. kolik mame pocitaci s procesorem Pen-
tium lll a s RAM méné nez 64 MB ? nebo kolik
a kde je nainstalovanych MS Project ? apod.)

¢ vzdalend instalace SW - umoziuje plo$né na-
sadit libovolny SW, pfipadné upgradovat apli-
kace nebo operacni systém

* Software Metering dava prehled o pouZivaném
SW. Umoziiuje napfiklad zjistit veSkery pouzi-
vany SW, takZe se zjisti i nezadouci SW (hry, uti-
lity). V pfipadé potfeby vynuti licenéni kvéty
nebo restrikce podle uzivatelskych skupin na
pouZivani urcitého SW.

¢ Remote Control - help desk. Umozni adminis-
tratorim prevzit obrazovku, kldvesnici a my$
vzdalené uZivatelské stanice a tim usnadni
feSeni help desk probléma.

NetlQ AppManager

Pomoci tohoto produktu zajistujeme:

 dostupnost sluzeb - pokud nepracuje sluzba,
kterd je dlileZita pro chod aplikace, nastartuje ji

¢ obsah odezvy - napf. pokud se objevinebo na-

100/Katalog obchodnich Feseni, primyslovych Feseni a sluzeb

opak neobjevi uréity text na monitorované we-
bové strance, ohlasi to administratorovi a pro-
ved napravnou akci

* preventivni akce - pokud napf. neni dosta-
te€né misto na disku, ozndmi to a provede
smazéni napf. docasnych soubor(

¢ automatizované (ikony v zadaném ¢ase nebo
po zadané podmince - napf. restarty serverd,
shér dat.

Q net®

Operations Manager

e umoZniuje sledovani a sbér EventlLogu, texto-
vych logl, SNMP zprév, apod. do centralni da-
tabaze

* na zakladé obsahu Gidajl v lozich umozni pro-
vést ohlaSeni stavu administratorovi nebo
provedeni automatizované akce

e pomoci pravidel vyhodnocuje napf. i slozité
bezpeénostni logy (Security Log) a reaguje
napf. na uzaméeni G€tu, port scanning atd.

End2End Performance Suite

* zajiStuje prdchodnost komunikaéniho kanalu
mezi klientem a serverem.

* zajistuje kvalitu spojeni a dobu odezvy aplikace.

Tyto zékladni, vykonné néstroje Ize podle po-

tfeby dopliiovat fadou dalSich uzite€nych poma-

cek plnici specifické potfeby sprévy daného IS.

Zminéné nastroje Ize také ve velkém rozsahu pa-

rametrizovat a pfizplisobovat tak, aby generovali

maximalni pfinos pro vykonnost, stabilitu a bez-

pecnostIS.




