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SIEBEL - Systém fizeni vztahl se zakazniky.

CRM - Customer Relationship Management

Reseni excelentniho pfistupu k zakaznikim

e jednotné kontaktni centrum - www, e-mail,
fax, telefon, GSM,...

* e-business

¢ podpora mobilnich obchodnich a servisnich
reprezentant(i

« organizace prodeje sluZeb a produkti

* marketing

« jedine¢né moznosti sdileni informaci

« plnd integrace s aplikacemi MS Office,...

¢ podpora automatizace pisemné, e-mailové,
faxové a GSM komunikace

e integrace s EIS a ERP aplikacemi

« vicejazyCna podpora

e architektura na bazi Web technologii

« jednotnd konfigurace, rychld implementace

* snadnd sprava, podpora, Gdrzba, automaticky
upgrade

* Skélovatelny vykon

« verze pro malé a stfedné velké spolecnosti

e verze pro velké spolecnosti

Siebel a eBusiness aplikace

eBusiness aplikace nabizeji zékaznikim moz-

nost vyuZivani sluZeb organizace kdykoli, kde-

koli, v libovolném jazyku nebo méné prostfed-

nictvim rGiznorodych distribuénich kanald spo-

lehlivou a hospodarnou cestou.

Siebel .COM aplikace pomahaji obchodnikiim

ziskévat nové zakazniky a nasledné vybudovat

a udrZet tato obchodni partnerstvi diky jedine¢-

né dostupnosti nabizenych sluzeb.

Spolecnosti pomoci implementace Siebel. COM

aplikaci:

e planuji, vytvareji a uskuteciuji Internetové mar-
ketingové kampané pro ziskani novych zakaznik(i

* vyvijeji zdkaznicky orientované produkty a sluzby

* nabizeji uspokojeni jedineénych pozadavki ¢i
oCekavani jejich zdkaznikl

« realizuji automatizovany prodej prostfednict-
vim Internetu

e poskytuji zakaznikim nepfetrZitou pomoc
a podporu

e fidi vicekanélovy pfistup k zakaznikiim

Veskeré Siebel .COM aplikace poskytuji vyhod-

nou moZnost provozovat dynamicky personalizo-

vany systém, ktery umoziiuje vyuZivat bohaté

a obsahové cilené profily zakaznikd.

Siebel Call Centrum

Aplikace Siebel Call Centrum - svétové nejpro-

ddvanéjsi feSeni Call centra umoZiuje provozo-

vat nejmodernéjsi zadkaznicky orientované kon-

taktni centrum s inteligentnim fizenim smérovani

hovorti, automatizovanymi prodejnimi a servis-

nimi sluzbami, optimalizovanym obchodnim pro-

cesem a integraci aktivit v redlném case.

Siebel Field Sales a Field Service

Siebel Field Sales a Field Service aplikace zajistu-

je automatizaci praciv terénu a jejich komplexnifi-

zeni. Aplikace zpfistupiuje podnikiim dnes neji-

pInéjsi, vykonové Skalovatelné feSeni podpory te-

rénnich obchodnich a servisnich pracovnikd. Diky

Siebel Field Sales a Field Service aplikacim mohou

mobilni obchodni a servisni pracovnici synchroni-

zovat firemni databaze a dokumenty, coZ jim

100/Katalog obchodnich Feseni, primyslovych Feseni a sluzeb

umozni Iépe reagovat na Gasové kritické obchodni
prileZitosti a servisni poZadavky.

Siebel Marketing

Siebel Marketing aplikace umoziuji oddélenim
marketingu  navrhnout, naplanovat, provést
a vyhodnotit podnikové marketingové kampané
pro vybrané cilové skupiny. To vSe ve spravny
¢as, na spravném misté, efektivnim zplisobem
a maximalni navratnosti investic.

Siebel Industry

Siebel odvétvové zamérené aplikace dodéavajici
rozsahlé a nestandardni eBusiness funkcionality
feSenim, kterd jsou specificky zavisld na ob-
chodnich praktikdch v jednotlivjch odvétvich.
Tyto funkcionality jsou vyvinuty ve spolupraci se
zékazniky a partnery, specializujicimi se na tato
odvétvi. VSechna odvétvova nastaveni umoziuji
sniZit pofizovaci a udrZovaci néklady a zajistuji
efektivni pfistup k ostatnim zdrojdm dat.

* Siebel Automotive

e Siebel Public Sector

» Siebel Communications

 Siebel Consumer Goods

e Siebel Apparel and Footwear

e Siebel Energy

* Siebel Finance

* Siebel Insurance

* Siebel Healthcare

* Siebel Life Sciences

* Siebel Technology




