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PCinfo - HW a SW audit
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Implementace systému PCinfo na Magistraté mésta Ostravy.
0 zékaznikovi: PCinfo poskytne také voditko k fizené legalizaci ~ gram(i. Tim, Ze neni tfeba pocitace pfi testovani

Magistrat mésta Ostravy vlastni sit cca 500 PC.
Pracovnici magistratu vynakladali znaéné Gsili na
zavedeni a udrZeni aktuaini evidence pocitacového
vybaveni. Pfesto byl trvalym problémem zejména
shér dat. Navic sit magistratu je znacné rozsahla
a heterogenni. Jako obtizna a €asové narocna se
ukazovala také technicka podpora uZivatel.
PoZadavky na reseni:

Zakladnim poZadavkem na systém byl pIné au-
tomaticky sbér dat, jednoduchost ovladani (i na
strané testovaného PC) a umoznéni vzdalené
podpory uZivateld.

Parametry sytému:

PCinfo je pIné automaticky nastroj pro snadnou
evidenci SW i HW ur€eny zejména pro stredni
a vétsi organizace, ve kterych jiz neni mozno
udrZovat evidenci vypocetni techniky ru¢né.
PCinfo poskytuje béhem nékolika minut doko-
naly pfehled o vSech programech nainstalova-
nych na testovaném PC. Z&rover je prozkouméan
také hardware a vysledek je ulozen do prehledné
databéze k dalsimu zpracovani. Celou sit o né-
kolika stovkach pocitact (primérny zakaznik vy-
uZivajici PCinfo je firma s 290 po¢itaéi) tak zau-
dituje béhem jediného dne! Z&kaznik je schopen
provést testy vlastnimi silami, bez nartistu pra-
covniho zatiZeni a osobnich nakladd na spravu
sité. Vysledkem auditu je podrobny pfehled
o programech, které jsou v sitilegaIné i téch, které
jsou navic, at uz se tam dostaly jakkoliv.
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a zabrani tak dalSim ztratam. Kontrolu za pomoci
PCinfo Ize lehce provést kdykoliv opakované
a poCet programil, které se v siti ocitly bez védomi
odpovédnych pracovnikl se bude bliZit nule.

V ¢em jeSté mlZe PCinfo pomoci? Hodné €asu
proZiji pocitacovi odbornici u jednotlivych uZiva-
teld, ktefi potfebuji poradit s ovladanim néja-
kého programu. Pomoci dalkového ovladani po-
¢itacl jim PCinfo umozni pfevzit obrazovku, kla-
vesnici i my§ problémového PC a ihned psét,
editovat, mazat i instalovat. Cas, ktery se takto
usetfi, je mozno pocitat poCitat na hodiny a dny.
PoufZité technologie:

PCinfo je databazovy nastroj. PCinfo miZe vyuZi-
vat sluzeb MS NT serveru a doporucuje se pouZi-
vat logovacich skriptd MS NT pro hromadné testy.
Vyhodnocovaci pracovisté - PCinfo Desktop pra-
cuje na platformach MS Windows 98, MS Win-
dows ME, MS Windows NT a MS Windows 2000.
Klient testuje pocitace s operacnimi systémy MS
DOS, Windows 3.X az Windows Millennium Edi-
tion stejné jako Windows NT i Windows 2000.
Na Magistraté mésta Ostravy béZi systém bez
problémd jiZ od zafir. 2000.

Prinos systému:

Nejvétsim pfinosem PCinfo pro Magistrat mésta
Ostravy je pfesnd a nezavisld evidence software.
Bez narlstu pracnosti pro pracovniky IT jsme
opakované testovali pocitace v siti a vysledky
pouZivdme zejména pfi planovani nakupl pro-

0sobné obchéazet se vytvofil prostor pro sladéni
nasi evidence s evidenci ekonomického odboru.
Z vystupl PCinfo vyuZivdme nejvice exporty do
CSV formatu, které dale zpracovdvame v MySQL
pfi tvorbé vlastnich sestav podle pfani vedou-
cich pracovnik.

Budoucnost:

Jako velkd vyhoda se jevi uzavieni smlouvy
o technické podpore, kterou ma Magistrat s pro-
ducentem systému. Tato smlouva zajistuje,
kromé bezplatné hotline i pravideIné aktualizace
PCinfo, véetné bezplatnych upgrade na nejno-
véjsi verze. V blizké budoucnosti navic bude
PCinfo pracovat nad SQL databéazi a planujeme
rozSifeni tohoto systému na vSechny pocitace,
které magistrat spravuje.

Kontakty:
Magistrat mésta Ostravy

Ing. Ondfej Slachta
ProkeSovo ndmésti 8

729 30 Ostrava 1

tel: 069/628 23 16
e-mail: oslachta@mmao.cz

FairNet Systems, s.r.o.

Néadrazni 167/468, 702 00 Ostrava 1
Tel./fax: 069/613 32 32 nebo 069/613 32 23
Kontakt: Ale§ Drnovsky

e-mail: drnovsky@fair-net.cz




