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making it simple
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Aplikacia Gratex Support Center predstavuje
moderné e-business riesenie pre efektivnu evi-
denciu prvkov informacnej infrastruktiry a pre
realizaciu technickej podpory pouZivatelov.
RieSenie je primarne uréené pre centré technic-
kej podpory (interné - firemné, externé alebo
partnerské), najde vSak uplatnenie aj vo vSet-
kych spolo¢nostiach, ktoré zabezpecuji akiko-
Ivek podporu (resp. zaruény a pozarucny servis)
pre svojich zékaznikov alebo partnerov.

Gratex Support Center predstavuje:
- centralizovany nastroj na dokladni evidenciu

prvkov IT infrastruktiry
e zabezpedi presni evidenciu vSetkych prv-
kov IT infraStruktdry vo vasej firme
e umozni sledovat prvky IT infraStruktdry
v Cleneni podla miestnosti, oddeleni, fi-
riem, pracovnikov ...
* sprostredkuje vyCerpdvajlce informéacie
o jednotlivych prvkoch IT infraStruktdry
- nastroj pre evidenciu sivztaZnosti medzi jed-
notlivymi prvkami v systéme
e eviduje vzadjomné vztahy (zavislosti) medzi
prvkamiv systéme
* poskytuje okamZity prehlad o dalSich moz-
nych nasledkoch pri vyradeni alebo zmene
vybraného prvku v systéme
e zobrazuje pridelenia IT prostriedkov v Cle-
neni podla rdznych kritérii (osoba, lokécia,
prostriedok, datum nakupu ...)
- centralizovany nastroj pre evidenciu poskyto-
vania technickej podpory

« zabezpedi dokonall evidenciu vSetkych po-
Ziadaviek pracovnikov na technickl pod-
poru, vratane evidencie histérie zdsahu

e realizuje automatickii komunikaciu medzi
centrom a pracovnikmi technickej podpory

e vyhodnocuje ,lUzke (slabé) miesta“ v in-
frastruktare firmy

- jednoduchy nastroj pre on-line zadavanie po-
Ziadaviek na technicki podporu

e umozni zadavanie poZiadaviek opravnenym
pracovnikom 24 hodin denne

e dadva moznost stanovenia priorit pri kazdej
Ziadosti uZivatela

e umozni on-line sledovanie rieSenia poZzia-
daviek uZivatefom

« zabezpedi on-line reporting pre uZivatela

Gratex Support Center poniika tieto funkcie a vy-

hody:

* integracia nastrojov pre pokro€ilii evidenciu
alTpodporu do jedného spolocného rieSenia
informécie sa do celého systému zaddvajl
len raz, pricom existuje ich vzajomna previa-
zanost na drovni systému

* jednoducha spréava a tidrzba systému len na
servrovej casti rieSenia, zmeny sa prejavia au-
tomaticky pri Starte internetového prehlia-
daca pouZivatela

* nezavislost od platformy (Windows, Unix,
Linux) - jedinou podmienkou je databdza
Microsoft SQL Server, webovsky server, apli-
kacny server s podporou JSP a Servlet 2.2
a http server

eprehladné uZivatel'ské prostredie interneto-
vého prehliadaca

« Siroké moznosti grafickych a textovych vystu-
pov - preddefinované reporty ako aj moznost
vytvérania dalSich reportov a ich export do
XML

* podpora viacjazyéného prostredia - systém
komunikuje vo zvolenom jazyku hned od pri-
hldsenia, pricom jazyk sa da menit

« integrovana uZivatel'ska bezpecnost - uZivatel
ma pristup len ktym informdaciam, na ktoré ma
pravo

 podpora importu dat z inych aplikacii, napr.
Microsoft SMS Server

* moznost jednoduchej tipravy rieSenia podla
poziadaviek uzivatelov - poZiadavky uZivate-
fov na funkcionalitu systému je mozné velmi
jednoducho implementovat

Dalsie informacie o Gratex Support Center
najdete na internetovej stranke

www.gratex.sk/gsc.
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