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ISLEONARDO je systém pro podporu zdkaznické
orientace. Obsahuje nastroje pro marketingové
fizeni a Fizeni prodejnich a ndkupnich aktivit.
V tomto produktu je soucasné obsazeno marke-
tingové know-how, metodickd a systémova
podpora. Systém se sklada ze 4 priméarnich
a 1 podplrné oblasti:

Customer Management je modul pro tvorbu
obchodni strategie a jeji uplatiovani viici jedno-
tlivym zakaznickym skupindm. UmoZiuje kate-
gorizovat jednotlivé zakazniky, provadét jejich
bonitaci a pfehledné sledovat vyvoj jejich trzeb
v Case a podchytit a systematicky pracovat s je-
jich poZadavky a potfebami. Prioritné je vyuzivan
pro usnadnéni prace obchodnik(, ale na druhé
strané poskytuje i Géinny néstroj pro kontrolu
efektivnosti danych pracovnik(. Pro firmu jako
takovou je Zivotné diileZité ziskavat informace
o0 svych zakaznicich a pravé obchodnicijsou spo-
jujicim ¢lankem s nimi.

Supply Management slouZi jako efektivni pod-
pora pro dosazeni optimélnich dodavatelsko-od-
bératelskych vztahd. Podporuje maximalizaci
prostoru pro vyjednavani s dodavateli a dava ma-
naZer(im nakupu argumenty pro jednani (pfehled
o stévajicim stavu, pfehledy o stavajicich i poten-
cidlnich dodavatelich, vyjednévacim vlivu u nich).

Marketing Management je modul poskytujici
podklady pro rozhodovani pracovniki strategic-

100/Katalog obchodnich Feseni, primyslovych

kého marketingu. Sbihaji se zde vSechny infor-
mace k zakazniklim, dodavateliim, konkurenci,
teritoriim, odvétvim a segmentdm spotfeby, at
jiz z internich zdroji (provoznich informacnich
systém(i a od pracovnikii), tak i ze zdroji externich
(monitoring tisku, internet, statistiky atd.). Modul
podporuje také tvorbu Marketingového planu.

Product Management je nastroj pro sledovani
a fizeni produktového portfolia od naméti, po-
tencidlnich, novych, stavajicich produktli az po
vyfazené produkty. V modulu je zakomponovand
metodika, kterd usnadiuje praci produktovym
manazerim a také sjednocuje jejich pracovni
postupy. Pod pojmem produkt nechdpeme jen

vyrobek nebo sluzbu v klasickém pojeti, ale na-
pfiklad i zmé&nu smluvniho vztahu - tedy vSe, co
miiZe pro zakaznika vytvaret hodnotu.

Marketing Services - produktovi manaZefi, ma-
nazefi zakaznik(l i marketingovi manazefi potfe-
buji ke své praci celou fadu informaci - externi
data, vyzkumy, komunikaéni podporu. Proto Ctvr-
tou podporovanou oblasti je oblast marketingo-
vych sluZeb. Marketingové sluzby chdpeme jako
servisni (itvar, zazemi, které funguje pro vSechny
ostatni - fidici - ¢asti. Marketingové sluzby se po-
dili na vytvéafeni datové zakladny a vstupuji do
dalSich procesd.
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