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Prodej potencialnimu zakaznikovi mliZe vyZado-
vat aZ 10krat vice zdrojli, neZ prodej zakaznikiim
stavajicim. NemiZete vSak Gspésné prodavat
stavajicim zakaznikim, ani je vyuZivat jako refe-
renéni, dokud nejsou pIné spokojeni. Dosta-
teéné Siroky okruh kvalitnich, spokojenych za-
kaznikii stabilizuje Vase postaveni na trhu.
PIné spokojeny zakaznik bude
Vasim stoupencem po cely
Zivot. Takové (rovné vztah(
nelze dosahnout niéim jinym,
nez peclivym naslouchanim
svym zakaznik(im a zamérenim
celé organizace na uspokojeni
jejich potieb. Kazdé oddéleni
ve Vasi organizaci - marketing,
vyvoj, podpora, ekonomika,
vyroba, prodej - se musi za-
méfit na tento cil. K dosazeni
tohoto cile Vam pomizZe
skutecné integrované feseni
Rizeni vztahii se zakazniky -
CRM.

Clientele je samostatnou apli-
kaci fady Platinum ERA. Lze ji
vyuZivat samostatné, nebo
jako pIné integrovanou sou-
¢ast systému. Svym pojetim pokryva celou ob-
last vztah( se soucasnymi i potencidlnimi kli-
enty. Resf problematiku prodeje, distribuce, slu-
Zeb, marketingu, servisu a technické podpory;
uchovava kompletni informace o zakaznikovi,

historii kontakt( i marketingu a umoZiuje analy-
zovat prodej, sluzby, situaci na trhu a konku-
renci. VSechny tyto funkce VAm pomahaji zvysit
efektivnost a ziskat ndskok pfed konkurenci.

Clientele byla vyvinuta na zakladé poZadavki
z praxe. UmoZiuje efektivni fizeni kontaktd

s klienty. Dlisledkem toho je zefektivnéni distri-
buce a vyroby a zkraceni prodejniho cyklu. Diky
Clientele se neni tfeba obavat jednoho z nej-
castéjSich dlvodi naruseni fungovani firmy -
ztraty nebo zdrZeni dlleZitych informaci. Aplikace

100/ Katalog obchodnich Feseni, primyslovych Feseni a sluzeb

poskytuje pfistup ke kompletnim informacim
o marketingovych kampanich, klientech a také
konkurenci. Spoleénostem poskytujicim sluzby
pomUZe zlepsit jejich kvalitu diky databéazi, ktera
podporuje individualIni pFistup ke klientovi a ob-
sahuje informace o problémovych oblastech
a zplsobech jejich feSeni. Aplikace také obsa-
huje podporu vzdalenych
uZivatell, automatizaci rutin-
nich operaci, helpdesk i vy-
uZiti Internetu. Clientele je
program slouZici ke shromaz-
dovani, organizovani, sledo-
vani, analyzu a vyménu infor-
maci.

Clientele Ize snadno nainsta-
lovat a je mozZné ji vyuZit jako
Lkrabicovy“ software. Pro do-
konalé doladéni a maximalni
vyuziti Clientele je mozZné vyu-
Zit kvalitnich sluZzeb naSich
konzultantd. Tito konzultanti
mohou doladit nastaveni Va-
Seho systému, pomoci pfi
implementaci a Upravach
Clientele a souvisejicich apli-
kaci. Mohou pomoci pfi pla-
novani implementace, analyze problémovych
oblasti a optimalizaci procesi. Nasim cilem je,
aby nasazeni systému i u Vas probéhlo bez kom-
plikaci, a Vy jste mohli vyuZit vSech funkci
Clientele k naprosté spokojenosti.




