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zastupce producenta

TeliMan Professional
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Ceské nebo slovenské uZivatelské prostredi: ano
Integrace s Microsoft Office: vyuZiva internich funkci a moznosti MS Office s X = e | «
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komplexni systémy pro fizeni vétsich a stfednich podnikii (ERP)
ekonomické agendy a Gcetnictvi, personalistika
sprava dokumenti, workflow, helpdesk, sprava zakaznikii (CRM) [ ] [ ] [ ] [ ] ([ ] [ ) [ )
podpora rozhodovani (DW/BI, MIS) [ )
sprava znalosti (KM) [ )
e-komerce (zahrnujici ASP) aplikace [ )
grafické systémy a multimediaini systémy, CAD, GIS
priimyslova automatizace, vizualizace, SCADA
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TeliMan Professional je intuitivni nastroj pro EEEETE— -
komfortni telefonovani a spravu hovord. e
Identifikuje volajiciho v libovolné MS Windows | ‘_&
aplikaci. Podporuje riizné telefonni dstfedny. LE . I
Pfehledna pracovni plocha s funkcionalitou [ W
Call-Centra e Lt —'m
zkracené volby pro nejCastéji volané partnery, If',""1'=1, Erp IE
mozZno pfetéhnout_ pfimo na plochu MS Win-  seznam viech hovort T — ei—
dows, odeslat Emailem pfijaté, nepfijaté, volané, nedovolané — i —
Prehled o stavu hovori a pfitomnosti kolegi detailni protokol véetn& data, Gasu, délky a ceny = w R7 B
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Délka a cena probihajiciho hovoru

a
barevné a Casové zobrazeni = | e

Ovladani hovord mysi
vytaceni Cisel
prepojovani
parkovéni
trojkonference

100/ Katalog obchodnich Fesen

moznost filtrovani
zaznam funguje i pfi vypnutém pocitaci

Telefonni seznam

Identifikace volajiciho

spolupréce s MS Qutlook a dal§imi systémy
TeliMan Aplication Conector

propojeni s libovolnou aplikaci v systému MS
Windows (SAP, Scala, Navision, ...)

[ P|anovani a pfipomi-
el =4 nani hovord

automatické pfipomi-

nani netispésnych po-
i, prumyslovych Feseni a sluzeb
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kusl o hovor
planovani hovoru v li-
bovolném intervalu

Inteligentni pfesmérovani

podle identifikovaného éisla, skupiny

podle denni doby , na rlizna ¢isla (dom{, mobil,
filidlka)

vice soucasné aktivnich pfesmérovani

Historie hovorii ke kazdému kontaktu

datum, ¢as a délka hovoru

datum a ¢as pokusu o hovor

moznost zapisovat poznamky
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DalSi vlastnosti

Chat, sitovy TAPI ovlada€, podpora rlznych
Ustfeden, Client-Server architektura, vicejazyénd
verze, Least Cost Routing modul




