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e-CRM - produkt marketing.manager®

je komplexni, celosvétové ovéfeny systém umoz-
nujici podnikatelskym subjektdm véas rozpoznat
ocekavani zdkaznikid a poskytnout jim komplexni
péci. Zaroven sjednotit marketingové, prodejni
i servisni aktivity k zabezpeceni riistu obratu. Toto
feSeni vychazi z tfinactiletych zkuSenosti systé-
mové podpory marketingovych a obchodnich ak-
tivit celosvétovych i tuzemskych firem. ReSent je
diisledné orientovano na platformu Microsoft
vcetné MS SQL serveru a MS Internet Information
serveru. Spokojenost uZivateld se projevila i s vy-
uZitim tenkého klienta a MS Terminal serveru.

Produkt marketing.manager® ziskal jiz poGtvrté
zafazeni mezi TOP 15 v celosvétovém hodnoceni
americkou nezévislou agenturou ISM viz
http://www.ismguide.com. Jde o jediny soft-
ware tohoto druhu (CRM) v pIné ¢eské podobé
véetné kompletni dokumentace. K dispozici jsou
verze pro:
e dodavatele na trhu zboZi ,business to business*
e sluzby a produkty na penéznim trhu (banky,
pojistovny, stavebni spofitelny.)
 dodavatele spotfebniho a farmaceutického
zboZi (OTC, FMCG)

Z praktického uZivatelského hlediska jsou

zejména vyznamné tyto pfinosy:

- fizeni prodejni sily - vyrazné zvySenim G¢innosti
marketingovych a obchodnich aktivit

- vysoky komfort obsluhy a integrované know-
how pro modelovani obchodnich proces(,

- individualizace pohledi na informace pro kaz-
dého pracovnika v ndvaznosti na jeho roli vtymu,

- moznost pfimé obchodni komunikace s trhem
pres telefon, fax, E-mail, web, w@p a tisk,

- jednoduché provadéni soustavného firemniho
priizkumu trhu v§emi opravnénymi pracovniky,

-snadné firemni rozesilky, pozvanky, katalogy
a individudlIni nabidky zajemcdm,

- prehledny time management - terminy vSech
kontaktd, schlizek, ikoly, alarm i nepfitomnost,

- grafickd analyza jednotlivych skuteénosti redl-
ného trhu - obchodni pfehledy a rozbory,

- analyzy trznich pfileZitosti, okamzitého poten-
cidlu a otekavaného obratu.

UZivatel ma naprostou volnost v definici svého
prostredi, pohledu na data a v designu vlastnich
pracovnich masek. UpIna otevfenost pres COM,
DCOM a XML umoziiuje on-line propojeni na
ostatni firemni infrastrukturu. Prostfednictvim
funkefi trigger a work-flow je moZno uZivatelsky
definovat vnitfni procesy a zajistit tak sled krokd,
¢innosti a procesil - obchodnich pfipadd. Toto
pojeti tzv. Business Intelligence umozni kazdému
pracovnikovi ve firmé ur¢it jeho podil na ob-
chodnich procesech a tim vyrazné zjednodusit
uZivatelské osvojeni. Synchronizace diléich da-
tabézi obchodnich zastupcl probihd e-mailem.
Pro pracovniky v terénu je k dispozici PDA verze
prace zastupce pres firemni portal! Systém pe-
cuje o veSkeré dokumenty vztazené k zakazni-
kiim i obecné k trznim segment(im nebo charak-

100/Katalog obchodnich Feseni, primyslovych Feseni a sluzeb

teristikdm. UZivatel méa ihned k dispozici kliové
dokumenty. Systém je k dispozici ve 20 jazycich
nad jednémi exe! Internacionélni péce o firemni
trh je tak velmi pohodInd! VyuZiti internetovych
komponent (portal, web, w@p, voice, PDA) pfi-
nasi vyrazné snizeni nékladd na osvojeni
systému, (drZbu a spravu vlastni databaze.
Demo je k dispozici na
http://demo.update.com

Priklad fiktivni firmy vyuZivajici pro styk s trhem
update.portal naleznete na www.e-crm.cc

Hotové standardniho feSeni zrychli osvojeni a za-
jisti feSeni specifickych firemnich potfeb.

Produkt marketing.manager® je urCen pro
stfedni a velké firmy k upevnéni pozice na trhu
a zvySeni G¢innosti prodeje, marketingu, posky-
tovanych sluZeb i servisu.

Dalsi informace a seznam nasSich partnerii
naleznete na www.update.cz
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