Obchodni a prumyslova FesSeni

WEBCOM a.s.

Masna 4, 702 00 Ostrava

Tel.: +420 (69) 61 16 149, fax: +420 (69) 61 15 779
Kontaktni osoba: ing Milan Horky

e-mail: horky@webcom.cz

http://www.webcom.cz

W

producent

Systéem pro elektronicky nakup a prodej
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Systém pro elektronicky nakup
a prodej s napojenim do
IS podniku,
automaticka vyména dokumenti.

S néstupem Internetu jako komunikaéni plat-
formy mezi zdkaznikem a dodavatelem se
ukazuje, Ze elektronicky prodej a nakup (e-com-
merce) prodélava stale rychlejsi rozvoj. Slovo
e-commerce jiZz nadale neni vazano pouze na
starsi komunikacéni standardy EDI (electronic
data interchange) a EFT (electronic funds tran-
sfer) - elektronické obchody (virtudlni obchody
poskytujici uzivatelsky pfijemné prostiedi pro
online automatizaci ndkupnich a prodejnich
procesti) jsou jiz nyni ddlezZitou soucasti Interne-
tovych feSeni a je zfejmé, Ze se stavaji bé&znou
soucéasti obchodniho styku se zékaznikem.

DileZitym rysem naSeho e-commerce feSeni je
pribliZeni zakaznika ke komplexnimu podniko-
vému fesent.

Z toho vyplyva nékolik nezanedbatelnych vyhod:

« zrychlenizpracovani poZadavk( uZivatel( (pFi-
spiva k zefektivnéni prodejnich fetézci)

« personalizace komunikace se zdkazniky a do-
davateli (zlepSuje zakaznicky servis)

« sledovani zakaznickych a dodavatelskychpo-
Zadavk(l (umoznuje efektivnéjSi planovani a fi-
zeni)

 zpracovavani marketingovych analyz o pote-
béach a chovani dodavatelli a zdkaznikl

 publikovani katalogd vyrobk( na internetu;
(automatické generovani a aktualizace z pod-
nikové databéze vyrobki)

 poskytovani zakaznikiim, obchodnikiim ¢i za-
méstnancm fizeny pfistup k informacim

¢ automatizace obchodniho procesu prostfed-
nictvim elektronické vymény obchodnich
dokumentd i mezi rliznymi informacénimi
systémy (zefektiviiuje proces vymény doku-
mentd mezi obchodnimi partnery)

0d elektronického obchodu se oéekava, Ze bude
respektovat existujici obchodni procesy - lizka
integrace s informacénim systémem je i v tomto
sméru nezbytna. Splnéni tohoto poZadavku pfi
implementaci e-commerce feSeni minimalizuje
nejen naroky na Skoleni uZivatel(, ale i dal$i na-
klady- persondlini, transakéni. PFi respektovani
existujicich pracovnich postupt je Zadouci i je-
jich vylepSeni, odrazejici nové naroky na zékaz-
nicky servis spojené s pfichodem e-commerce.
Bez téchto vylepSeni by byla pfidana hodnota
poskytovana elektronickym obchodem znaéné

100/Katalog obchodnich Feseni, primyslovych Feseni a sluzeb

sniZena. Obchodni partner se prostfednictvim
webového vyhledavace pfihlasi do Vaseho inter-
netového obchodniho systému, ktery je on-line
napojeny do vaseho informacniho systému. Ma
tak moZnost sledovat stav svych objednévek,
faktur, salda stavy sklad, informace o produk-
tech ve svych cenach, provadét objedndvky,
reklamace, volit mista dodéni a mnoho dalSich.
Tyto informace jsou automaticky generovany
a zapisovany do Vaseho informacniho systému,
¢imZ se zamezuje duplicité provadéni jednotli-
vych dkon(l a v§znamné se snizuje riziko chybo-
vosti.

Soucasti naseho feseni je produkt pro automa-
tickou vyménu dokument(i Microsoft Biztalk
Server Infrastruktura produktu BizTalk Server
pomé&ha pfi integraci, spravé a automatizaci
dynamickych obchodnich procesd pomoci vy-
mény obchodnich dokumentl mezi aplikacemi,
jak v rdmci organizace, tak i mimo jeji hranice.
BizTalk Server obsahuje vSechny nastroje, které
podniky potfebuji pro instrumentaci obchodniho
procesu. Pomaha tak vytvaret procesy vyuzivaji
internet nejen pro aplikace, ale i pro obchodo-
vani.




