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Vztah k feseni: producent

AppTima Feedback Solution

Ceské/slovenské uZivatelské prostredi: ano/ne
Podporovana legislativa:

Poget instalaci ve svét&/CR/SR: 1/0/0

Typicky pocet uZivatell aplikace: 5 az 20
Orientacni cena typické instalace

véetné nasazeni systému (v KC): desetitisice
Reference v CR/SR:

feSeni ERP, ekonomické agendy, personalistika

intranetové portaly, sprava dokumentu, workflow, helpdesk, sprava zakazniku

nastroje pro analyzu financnich, obchodnich a marketingovych dat (Business Intelligence)

nastroje a feSeni pro fizeni projektl

Six Sigma

statni sprava a samosprava integrace podnikovych aplikaci (Enterprise Application Integration - EAI)

finanénictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, leasing komunikace s dodavateli a odbérateli (B2B scénare)

energetika (vodovody, plyn, elektfina, teplo, ...) podnikové portaly (Internet Business)

doprava nebo spoje (telekomunikace, posta, ...) prumyslova automatizace, vizualizace, CAD, SCADA, GIS

prdm. vyroba, zemédélstvi, stavebnictvi, zpracov. prim. feSeni pro architekturu systému

velkoobchod, maloobchod, sluzby bezpecnost a PKI (ochrana dat, firewally, smartcards, apod.)

zdravotnictvi

nastroje pro fizeni a spravu systému
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Vite, co si Vasi zakaznici mysli?

AppTima Feedback Solution je softwarovy
nastroj pro pfipravu, udrzbu, hodnoceni a archi-
vaci dotaznikll a prizkumu. UmoZiuje navazani
na vybrané podnikové procesy a z toho vyplyva-
jici systematické nasazeni v ramci podnikové
infrastruktury.

Tento systém fesi systematickou zpétnou vazbu
od zakaznik(l a poméaha uzivatelim zodpovédét
zakladni otazky:

¢ Jaké jsou nazory a potreby zakazniku?
¢ Jaké jsou nase silné a slabé stranky?
« Jak zakaznici hodnoti troven nasich
sluzeb?
* Dokazeme rychle reagovat
na nespokojenost zakaznika?

Zakladnim prvkem je dotaznik, pro ktery
definujete jednotlivé otazky a typy pfipust-
nych odpovédi. Dotaznik je zpfistupnén re-
spondentovi, ktery doplni podle svého uvazeni
odpovédi na otazky. Respondentovi Ize auto-
maticky odeslat pfipomenuti, pokud se nepfi-
hldsi k vyplnéni dotazniku ve stanoveném
Casovém limitu. Systém muze sam upozornit
na abnormalitu (typicky nespokojenost za-
kaznika). VeSkera data se uloZi do databaze,
kde jsou pfistupna pro nasledné analytické

hodnoceni a zpracovani pravidelnych re-
portd.

Scénare pouziti

Feedback ma velkou variabilitu pouZiti. Typické
scénare jsou napriklad:

Zavérecné hodnoceni skoleni, kdy je pfiprave-
ny dotaznik pfistupny na intranetu. Identifikace
probihda automaticky, protoZe kazdy posluchaé
je predem ,pfifazen” ke svému pocitaci.
Zjisténi spokojenosti s poskytnutim technic-
ké podpory, kdy Feedback automaticky pozve
zakaznika k vyplnéni dotazniku. Impulsem
k pozvani je uzavieni poZzadavku na poskytnu-
ti technické podpory. Toto feSeni predpoklada
vyuziti kompatibilniho feseni pro oddéleni
technické podpory.

Prizkum trhu, kdy sestaveny dotaznik je roze-
slan vybranym respondentdm. Pribéh dotazo-
vani a hodnoceni odpovédi je mozné provadét
pribézné.

Vyhody
Feedback pfinasi celou fadu vyhod, ¢imz poma-
ha vytvorit skutecné efektivni systém zjistovani

spokojenosti zakaznikud. Hlavni vyhody jsou:

e Vazba na firemni procesy - Feedback je pfi-

praveny k navazani na firemni procesy (Skole-
ni, technicka podpora, hot-line) a automaticky
tak zve zakazniky k vyplnéni dotaznikd. Pokud
neni dotaznik vyplnén v nastaveném casovém
limitu, systém pfipomene zakaznikovi pozada-
vek na vyplnéni.

Okamzité feseni abnormalit - pokud respon-
dent pfi vypinéni dotazniku odpovi na nékte-
rou otdzku mimo pfedem nastavené meze,
Feedback automaticky odesle vyrozuméni
e-mailem odpovédné osobé ve firmeé.

Vazha na CRM systém - Feedback je prova-
zan s firemnim CRM systémem, z néhoz se
pouZivaji Udaje nutné k identifikaci. Udaje
o zékaznikovi ziskané prostfednictvim Feed-
back tak doplfuji celkovy pohled na zakazni-
ka v CRM systému.

Uspora ¢asu a nakladi pfi zjistovani spokoje-
nosti zakaznikl - zakaznici sami vypliuji
dotazniky a jejich vyhodnoceni probiha auto-
maticky. Neni nutné prochazet kazdy dotaz-
nik, ale staci se pouze soustfedit na abnor-
mality

Pfipadové studie, demo aplikaci a dalsi
informace naleznete na
http://www.apptima.cz/feedback



