Obchodni a primyslova reseni

AutoCont CZ a.s. divize EBA
Podébradska 55/88, 198 00 Praha

Tel.: +420 - 251 022 630, fax: +420 - 251 022 999

Kontaktni osoba: Milan Semrad
e-mail: milan.semrad@autocont.cz
http://www.autocont.cz

Vztah k feseni: prodejce

Business Process Management

Ceské/slovenské uZivatelské prostredi: ne/ne
Podporovana legislativa:

Poget instalaci ve svété/CR/SR: 3700/14/7
Typicky pocet uZivatell aplikace: vice nez 20
Orientacni cena typické instalace

véetné nasazeni systému (v KE): miliony

Reference v CR/SR: Severomoravska energetika, a. s., Jihomoravska
energetika, a. s., GESKY TELECOM, a.s.
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feSeni ERP, ekonomické agendy, personalistika

intranetové portaly, sprava dokumentu, workflow, helpdesk, sprava zakazniku

nastroje pro analyzu financnich, obchodnich a marketingovych dat (Business Intelligence)

nastroje a feSeni pro fizeni projektl

Six Sigma

statni sprava a samosprava

integrace podnikovych aplikaci (Enterprise Application Integration - EAI)

finanénictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, leasing

komunikace s dodavateli a odbérateli (B2B scénare)

energetika (vodovody, plyn, elektfina, teplo, ...)

podnikové portaly (Internet Business)

doprava nebo spoje (telekomunikace, posta, ...)

pramyslova automatizace, vizualizace, CAD, SCADA, GIS

prdm. vyroba, zemédélstvi, stavebnictvi, zpracov. prim.

feSeni pro architekturu systéma

velkoobchod, maloobchod, sluzby

bezpeénost a PKI (ochrana dat, firewally, smartcards, apod.)

zdravotnictvi

nastroje pro fizeni a spravu systému

jina Uzka specializace

mobilni feSeni
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BPM Business Process Management - je uni- Za zminku stoji predevsim feSeni elektronické * Pohledy

verzalni systém pro fizeni procesl v ramci ECM
(Enterprise Content Management), ktery mulze-
me zjednodu$ené nazvat jako systém fidici
obsah a spravu dokumentd, umoznujici fidit ves-
keré procesy (BPM) a zajiStujici konektivitu (pfi-
pojeni) s jinymi systémy (napf. CRM, ERP, Porta-
ly, Data Warehouse, 3rd Party Apps...).
Spoleénost FileNET nabizi fadu produkt( Pana-
gon/P8, pokryvajicich celou oblast Enterprise
Content Managementu(ECM) vcetné nastroju
které Fidi veSkeré procesy celého systému (BPM).
AutoCont CZ je zkuSenym implementatorem
celého vySe zminéného systému a muiZe se
pochlubit zajimavymi referencemi v této oblasti.
Business Process Management:
 Designer procesl

¢ Administrace /sprava/ procesu

¢ Analyzy procesu v redlném Case

¢ Simulace procesU

¢ Konektory do rdznych subsystém

« Nastroje na integraci pravidel procesu
Pfiklady procesu:

Jedna se o jiz vytvorené procesy v ramci ECM
nékterych zakazniku

* Majetek.

* Vybérové fizeni.

* Drobné nakupy.

¢ Spisova sluzba.

¢ Cestovni piikazy.

¢ Elektronicka podatelna.

podatelny v Ceském Telecomu, spisova sluzba
v Severomoravské energetice ale i ostatni reali-
zované procesy a procesy na kterych v soucas-
nosti pracujeme.

Jako zajimavy priklad analyzy procest uvadime
Datovy sklad za vyuZiti SQL Server Analysis Ser-
vices.

Meéreni procesu:

DulezZitou soucasti BPM je sekce rozpoznavani jed-
notlivych procesu, jejich méfeni, vyhodnoceni
vSech procesu a nasledna optimalizace. Tento pro-
ces je mozné ve strucnosti rozdélit na tyto Casti:

* Analyza zatéze

Méfime kolik pozadavk je pridéleno jednomu
Elovéku tj. vytizeni jednotlivych lidi v zavislosti
na Case zarazeni uzivatell do divizi nebo Gtva-
ri kam v ramci spolecnosti patfi. Vystupem
muze byt napf. graf kde je zobrazeno vytizeni
jednotlivych uZivatell a divizi.

Doba Odezvy

Méfime dobu odezvy uzivatell a primérnou
dobu od pfidéleni poZzadavku do jeho otevieni
(pfecteni) a nasledné vyfizeni. Vystupem
mohou byt opét grafy které znazoriuji odezvy
jednotlivych uZivatell, divizi...

Neresené polozky

Predchozi grafy feSi pouze polozky na které
uzivatele reagovaly, ale je mozné uréit na kolik
poloZek uZivatelé jeSté nereagovaly a kdy
vznikly.

Na zakladé ziskanych informaci mizeme
vytvaret rdzné pohledy na jednotlivé procesy
a nasledné veskeré procesy optimalizovat. Po
optimalizaci je na takto popsané a znamé pro-
cesy mozné vztahnout motivacni ukazatele
procesu.

Pfinosy BPM FileNET:

¢ Snadna rozSifitelnost procesu

» Optimalizace procesl

* MEfitelnost procesl

¢ Analyza procesu

¢ VyuZiti vSech vyhod intranetovych aplikaci -
nizké naklady na Gdrzbu a provoz software,
pouziti Internet Exploreru jako klientského
prostredi.

¢ Niz8i naklady na S$koleni, protoZe uZivatelé
pracuji s jiZz znamym prostfedim a nemusi se
ucit ovladani novych aplikaci.

¢ Jednoducha a intuitivni sprava celého systé-
mu.

» Nastavitelnost prav celé aplikace a jeji modu-
larita.

Vybrané reference:

* Severomoravska energetika, a. s.

« Jihomoravska energetika, a. s.

» CESKY TELECOM, a. s.



