Reseni pro praci s informacemi

AutoCont CZ a.s. divize EBA
Kounicova 67a, 602 00 Brno

Tel.: +420 - 541 144 375, fax: +420 - 541 235 747

Kontaktni osoba: Walter Pavlis
e-mail: walter.pavlis@autocont.cz
http://www.autocont.cz

Vztah k feseni: zastupce producenta
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Siebel 7 eBusiness System, FileNET Application Connector for Siebel

Ceské/slovenské uZivatelské prostredi: ano/ne
Podporovana legislativa:

Podet instalaci ve svété/CR/SR: 9999/8/2
Typicky pocet uZivatell aplikace: vice nez 20
Orientacni cena typické instalace

véetné nasazeni systému (v KE): miliony

Reference v CR/SR: Datalan a.s., CESKY TELECOM, a.s., Severomoravska
energetika, a.s., AutoCont On line a.s.

feSeni ERP, ekonomické agendy, personalistika

intranetové portaly, sprava dokumentu, workflow, helpdesk, sprava zakazniku

nastroje pro analyzu financnich, obchodnich a marketingovych dat (Business Intelligence)

nastroje a feSeni pro fizeni projektl

Six Sigma

statni sprava a samosprava

integrace podnikovych aplikaci (Enterprise Application Integration - EAI)

finanénictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, leasing

komunikace s dodavateli a odbérateli (B2B scénare)

energetika (vodovody, plyn, elektfina, teplo, ...)

podnikové portaly (Internet Business)

doprava nebo spoje (telekomunikace, posta, ...)

pramyslova automatizace, vizualizace, CAD, SCADA, GIS

prdm. vyroba, zemédélstvi, stavebnictvi, zpracov. prim.

feSeni pro architekturu systéma

velkoobchod, maloobchod, sluzby

bezpeénost a PKI (ochrana dat, firewally, smartcards, apod.)

zdravotnictvi

nastroje pro fizeni a spravu systému
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mobilni feSeni
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Customer Relationship Management
(CRM).

Portfolio aplikaci Siebel 7 eBusiness dnes pred-
stavuje nejkomplexnéjsi feseni pro fizeni vztahl
se zakazniky. Systém pokryva veskeré klicové
firemni procesy marketingu, obchodu a servis-
nich sluzeb.

* vysoce interaktivni webova architektura

¢ jednotné kontaktni centrum - www, fax, tele-
fon, e-mail, GSM

¢ e-business, e-commerce - integrované feseni
internetového obchodu

¢ podpora mobilnich obchodnich a servisnich
pracovnikd

« sdileni a centralizace informaci

* podpora automatizace a integrace

« jednoducha konfigurace, rychla implementace

* vicejazyCna podpora

¢ snadna sprava, Udrzba a automaticky upgrade

Aplikace Siebel 7 eBusiness

Systém nabizi velkou Skalu feSeni v rlznych

oblastech podnikani (napf. Siebel eEnergy, Siebel

eCommunications ad.) i podnikovych procesl

(napt. Siebel Marketing, Siebel Sales ad.) a rozli-

Suje dva zakladni typy edici:

* pro malé a stfedné velké spoleCnosti -
MidMarket Edition

* pro velké spolecnosti - Enterprise Edition

Implemetace a integrace Siebel

Mame za sebou komplexni realizaci CRM projek-

th (AutoCont CZ a.s., AutoCont On Line a.s., Da-

talan a.s.), soucasti které bylo provedeni analy-
zy firemnich procesu, navrh feseni, dodavka

a implementace systému.

Aplikace Siebel eBusiness poskytuje zcela uni-

verzalni a oteviené integracni rozhrani. Nas tym

realizoval nebo se podilel na projektech naroc-
nych integraci CRM se systémy:

* ERP (Microsoft Navision Attain), kde jako inte-
gracni platforma byl vyuZit Microsoft BizTalk
Server

¢ CIS (Customer Information System) ve firmé
Severomoravska energetika, a.s.

 SD (HP OpenView Service Desk 4) v Ceském
Telecomu a.s.

* ECM (FileNET Enterprise Content Manage-
ment - Content Services), s vyuzitim FileNET
Application Connector for Siebel (ACS) ve firmé
CESKY TELECOM, a.s.

Application Connector for Siebel

(ACS).

Konektor ACS firmy FileNET poskytuje uzivateli
Siebel 7 eBusiness efektivni a intuitivni cestou
pfistup k strukturovanym i nestrukturovanym
informacim. Tyto informace, zahrnujici napf.
HTML stranky, e-mail, COLD, PDF, grafické
a audio/video objekty, jsou pristupné pfimo v pro-
stfedi Siebel.

P¥i praci s nimi jsou vyuzivany veskeré prednosti
ECM systému firmy FileNET, ¢imz se zvySuje pro-
duktivita prace a zhodnoceni vlozenych investic.
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integrace se vSemi vertikalnimi i horizontalni-
mi aplikacemi Siebel

integrace Siebel prostredi (front-office) s funk-
cemi a zdroji FileNET (back-office)

pristup k velkému mnoZstvi typl dokument(
(vice nez 250 formatu)

centralni bod zobrazeni strukturovanych i ne-
strukturovanych informaci

moznost pristupu k dokumentim mimo pro-
stfedi CRM

platforma pro propojeni dokument(i a informa-
ci s transakcemi podniku

ACS eliminuje uZivatelsky vyvoj, ¢imZ redukuje
implementacni €as a cenu a akceleruje navrat-
nost investic.



