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Informaéni systémy

Vztah k feseni: producent

IS LEONARDO

Ceské/slovenské uZivatelské prostredi: ano/ano

Podporovana legislativa:

Poget instalaci ve svét&/CR/SR: 4/32/3

Typicky pocet uZivatell aplikace: 5 az 20

Orientacni cena typické instalace

véetné nasazeni systému (v KC): statisice

Reference v CR/SR: Jihomoravska energetika, a.s.; OEZ s.r.o.; Slovensky
plynarensky priemysel, a.s.; CHEMOSVIT, a.s.

feSeni ERP, ekonomické agendy, personalistika

intranetové portaly, sprava dokumentt, workflow, helpdesk, sprava zakazniku

nastroje pro analyzu financnich, obchodnich a marketingovych dat (Business Intelligence)

nastroje a feSeni pro fizeni projektl

Six Sigma

statni sprava a samosprava integrace podnikovych aplikaci (Enterprise Application Integration - EAI)

finanénictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, leasing komunikace s dodavateli a odbérateli (B2B scénare)

energetika (vodovody, plyn, elektfina, teplo, ...) podnikové portaly (Internet Business)

doprava nebo spoje (telekomunikace, posta, ...) pramyslova automatizace, vizualizace, CAD, SCADA, GIS

prdm. vyroba, zemédélstvi, stavebnictvi, zpracov. prim. feSeni pro architekturu systému

velkoobchod, maloobchod, sluzby bezpecnost a PKI (ochrana dat, firewally, smartcards, apod.)

zdravotnictvi nastroje pro fizeni a spravu systému

jina Uzka specializace

mobilni feSeni
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IS Leonardo podporuje zakaznickou orientaci » definovani a sledovani projektu, ukolu a jejich ]

firem. Je nastrojem pro fizeni znalosti ve firmé
a spliuje vSechny pozadavky, které zakaznici
kladou na systémy IT pfi feSeni podpory Know-
ledge Managementu. Jedna se zejména o inte-
graci dat z rlznych zdrojl, automaticky report
dat, specifické analyzy, nastroje pro zpracovani
dat a informaci do podoby rozhodovacich mode-
1U. Soucasti je také nakupni (obraceny) marke-
ting, kde systém podporuje Cinnosti manazer(
nakupu s cilem dosaZeni optimalnich vztahd
s dodavateli. Podporuje manaZzerské rozhodova-
ni pii fizeni marketingovych, prodejnich a nakup-
nich aktivit a pfi fizeni projekt(. Soucasné obsa-
huje marketingové know-how, metodickou
a systémovou podporu. Systém pFinasi jednotli-
vym skupinam uZzivatelu:

managementu:

* reporting kritickych Udajli o zakaznicich ¢i
jinych skute€nostech z trhu

e méfeni vykonnosti prodeje (poCty navstév,
zavéry z jednani, ziskané trzby, naklady na
obchodniky apod.)

¢ porovnani prodejnich vysledkd plan x skutec-
nost, statistiky prodejl

¢ podpora zastupitelnosti - veSkeré informace
o zakaznikovi vCetné zaznamd z jednani,
pozadavkl, prani, zaslanych dokument
v jednom misté

plnéni
« sledovani a vyhodnocovani prace ¢lenl tymu
* bonitace zakazniku dle jejich vyznamnosti pro
spolecnost
¢ podpora norem ISO 9000:2000
* marketingovy controlling
« analyzy konkurence a benchmarking

obchodnikim:

Uspora Casu - vesSkeré informace o svém
zakaznikovi ziskdam v jednom misté (karta
zakaznika)

databanka potencialnich zakaznik(

osobni kalendar planovanych akci, Gkolu
(naplanovanych schulzek, zaslani informaci
apod.)

sdileni Gdaji o pribéhu projektl a Gkolu
standardizace opakovanych ¢innosti
kompletni historie vztah(l se zakaznikem
hromadné akce a kampané

marketériam:

 specializované analyzy (Pareto, ABC, Portfolio
apod.)

* podpora tvorby marketingového planu firmy

* analyzy konkurence

 vyzkum spokojenosti zakaznik

* nastroj pro hodnoceni regiont, segmentl spo-
tfeby, odvétvi

Nahore: grafické znazornéni trZeb v jednotli-
vych krajich

Dole: grafické znazornéni poctu prodanych pro-
duktu a poctu reklamaci z duvodu vady vzhledu
dle subjektu, velikost znacek je zavisla na cel-
kovém poctu reklamaci




