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FARAO® 2001 je profesionální komplexní nástroj
pro účinné řízení střední firmy.
Je plně 32bitový. Postihuje kompletní agendu vel-
koobchodní, obchodní, dopravní (spediční) i vý-
robní firmy, záručního i nezáručního servisu, veš-
keré informace poskytuje okamžitě v reálném
čase.
Informační systém FARAO se skládá z modulů
a ty lze používat i samostatně:

1. Modul PARTNEŘI  (CRM) – ucelené infor-
mační centrum – veškeré informace o partne-
rech, obchodních schůzkách, dosavadních
kontaktech, atd. včetně plánování do budouc-
nosti a přehledu obchodního vztahu – vysta-
vené faktury, po splatnosti, obraty za období… 

2. Modul MARKETING – plánování a vyhodno-
cování marketingových akcí, možnost přiřaze-
ní obchodních dokumentů k jednotlivým mar-
ketingovým akcím...

3. Modul ZAKÁZKY – vedení obchodního přípa-
du (projektu) od nezávazné poptávky, zpraco-
vání nabídky, přijetí objednávky od odběratele
(s automatickou rezervací zboží), vydání objed-
návky k dodavatelům, po fakturaci a vysklad-
nění zboží. V modulu lze vést i rozsáhlý projekt
s jeho vyhodnocením (obrat, zisk).

4. Zboží v modulu SKLAD může být identifiková-
no číselným kódem, nomenklaturou, sériovým
číslem, aj. s podporou čárových kódů. Struktu-
ra skladu je stromová s možností rychlých
analýz a statistik. Systém má deset cenových

hladin, lze vést libovolné množství skladů
a provádět operace nad 1 či více sklady.

5. SERVIS – evidence dle evropské normy kódo-
vání oprav v systému EACEM-IRIS. Modul byl
vytvořen ve spolupráci s firmami specializova-
nými na poskytování servisu (spotřební elek-
tronika, auto-moto servis …). Lze sledovat prů-
běh záruční i nezáruční opravy výrobku.

6. Nadstavbové moduly CENOVÁ POLITIKA
(určování pravidel prodejních cen dealerům
i koncovým zákazníkům), STATISTIKA (mana-
žerská nadstavba s různými předdefinovaný-
mi typy grafů a tabulek s možností vytváření
vlastních přehledů), AUTODOPRAVA – řízení
vlastní dopravy i zprostředkování spedice,
ADMINISTRATIVA (hromadná koresponden-
ce, sledování došlé a odešlé pošty), INTRANET.

7. ZAMĚSTNANCI – mzdy pro „velkou“ i „ma-
lou“ organizaci a personalistika.

8. PODVOJNÉ ÚČETNICTVÍ – možnosti hromad-
ného i ručního zaúčtování, Home-banking,
Majetek, Pokladna…

9. Modul VÝROBA – výrobní zakázky, kompleta-
ce výrobků, sad zboží, využití výrobních kapa-
cit, kalkulace.

10. Plánování času – dohled nad vykonáváním ter-
mínovaných akcí a sledování vytížení pracovní-
ků, návaznost na další programy pro Windows
(textové, grafické editory), importní a exportní
filtry pro komunikaci s jinými prostředky, přímo
z IS FARAO lze odesílat e-maily a faxy, návaz-

nost na námi dodávaný Internetový virtuální
obchodní dům (prodej pomocí Internetu, spolu-
práce s externími obchodními zástupci firmy
pro zajištění prodeje u zákazníka).

IS FARAO umožňuje další funkce a činnosti:
• obchodování se zahraničím (dovoz i vývoz):

položky skladu i text dokladů v libovolném cizím
jazyce, nákup i prodej v cizích měnách, celní
sazebník, vedení celního skladu, alternativní
vedení účetních položek v cizí měně.

• pro firmy se zahraničním majitelem: výstupní
sestavy v jazykové mutaci, export dat nebo
výstupů do libovolného jiného software pro infor-
mování zahraničního majitele.

• Podpora norem ISO řady 9000: správa doku-
mentů, zodpovědné osoby atd.

• Intuitivní a snadná obsluha – důraz na přehled-
nost a jednoduchost, možnost uživatelského
nastavení vzhledu programu (pořadí sloupců
apod.)

• automatická replikace dat z více vzdálených stře-
disek modemem, Internetem…

• otevřenost systému – možnost úprav dle potřeb
zákazníka

• v rámci implementace: zaškolení uživatelů,
nastavení potřebných parametrů programu,
provedení smluvených úprav dle požadavků uži-
vatele, zprovoznění replikací dat mezi pobočka-
mi, nastavení a zprovoznění modulu účet-
nictví, konverze dat z původního systému,
kvalitní Hot-Line.
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Vztah k řešení: producent

FARAO®2001
České/slovenské uživatelské prostředí: ano/ne
Podporovaná legislativa: česká
Počet instalací ve světě/ČR/SR: 0/55/0
Typický počet uživatelů aplikace: 5 až 20
Orientační cena typické instalace
včetně nasazení systému (v Kč): statisíce
Reference v ČR/SR: Ročeň s.r.o., Tenzo s.r.o., Kast s.r.o., Asconn, s.r.o.,

AM - C.M.E., s.r.o., Franken Maxit Mauermortel GmbH

státní správa a samospráva

finančnictví, bankovnictví,  pojišťovnictví, leasing

energetika (vodovody, plyn, elektřina, teplo, ...)

doprava nebo spoje (telekomunikace, pošta, ...)

prům. výroba, zemědělství, stavebnictví, zpracov. prům.

velkoobchod, maloobchod, služby

zdravotnictví

jiná úzká specializace
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řešení ERP, ekonomické agendy, personalistika

intranetové portály, správa dokumentů, workflow, helpdesk, správa zákazníků

nástroje pro analýzu finančních, obchodních a marketingových dat (Business Intelligence)

nástroje a řešení pro řízení projektů

Six Sigma

integrace podnikových aplikací (Enterprise Application Integration – EAI)

komunikace s dodavateli a odběrateli (B2B scénáře)

podnikové portály (Internet Business)

průmyslová automatizace, vizualizace, CAD, SCADA, GIS

řešení pro architekturu systémů

bezpečnost a PKI (ochrana dat, firewally, smartcards, apod.)

nástroje pro řízení a správu systémů

mobilní řešení

Řešení ERP, ekonomické agendy, personalistika

a_ELIWAY.qxd  19.9.2003  18:48  StrÆnka 1


