Reseni pro praci s informacemi

Entris, s.r.o.
Jeremiasova 769, 155 00 Praha 5 - StodUlky

Tel.: +420 - 257 311 918, fax: +420 - 257 325 085
Kontaktni osoba: Petr Bfiza, Lukas Priklenk, Petr Kaspar

e-mail: info@entris.cz

http://www.entris.cz

Vztah k feseni: zastupce producenta

Servisni manazer

Ceské/slovenské uZivatelské prostredi: ano/ne
Podporovana legislativa: ceska

Podet instalaci ve svét&/CR/SR: 1000/5/0
Typicky pocet uZivatell aplikace: 5 az 20
Orientacni cena typické instalace

véetné nasazeni systému (v KC): statisice
Reference v CR/SR:

EYNTRIS

Enterprise Information Systems

feseni ERP, ekonomické agendy, personalistika

intranetové portaly, sprava dokumentu, workflow, helpdesk, sprava zakaznikd

nastroje pro analyzu financnich, obchodnich a marketingovych dat (Business Intelligence)

nastroje a feSeni pro fizeni projektl

Six Sigma

statni sprava a samosprava

integrace podnikovych aplikaci (Enterprise Application Integration - EAI)

financnictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, leasing

komunikace s dodavateli a odbérateli (B2B scénare)

energetika (vodovody, plyn, elektfina, teplo, ...)

podnikové portaly (Internet Business)

doprava nebo spoje (telekomunikace, posta, ...)

pramyslova automatizace, vizualizace, CAD, SCADA, GIS

prdm. vyroba, zemédélstvi, stavebnictvi, zpracov. prim.

feSeni pro architekturu systéma

velkoobchod, maloobchod, sluzby

bezpeénost a PKI (ochrana dat, firewally, smartcards, apod.)

zdravotnictvi

nastroje pro fizeni a spravu systému

jina Gzka specializace

mobilni feSeni
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Servisni manazer je komplexni systém pro fizeni
servisni a opravarenské ¢innosti. Jeho nasazeni
umoziuje dosahnout vyrazného zvySeni zisku
servisnich firem a zvySeni spokojenosti jejich
zakaznik(. SniZujici se marze a tvrda konku-
rence vedou servisni a distribuéni firmy k nut-
nosti zaméfit se na zvySeni efektivity a kvality
poskytovanych sluzeb. Aby bylo mozné sniZovat
naklady a zaroven zvySovat kvalitu, je treba
zavést informacni systém, ktery zautomatizuje
procesy a umoZni maximalni orientaci na potre-
by zakaznika.

Funkénost systému

Servisni manaZer automatizuje vSechny oblasti
profesionalni distribuce a servisu, od zpracovani
prodeje, fizeni vztahl se zakaznikem, nakupu
a skladu, pfes finance aZ po zakaznicky servis.

Moduly specializované na servis zahrnuji robustni
fizeni servisniho centra (service call manage-
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ment), servisnich smluv (contract administration),
preventivni Gdrzby (preventive maintance), rekla-
maci (returns management) a internetové rozhra-
ni, které napriklad umoznuje zakaznikim samo-
obsluzné vkladat a sledovat servisni poZadavky.

Architektura je navrzena pro zménu

Servisni manazer je flexibilni systém, ktery se
pFizpUsobi produktlim a sluzbam, které poskytu-
jete. VSechny vystupni formulare, vstupni obra-
zovky a funkce mohou byt uzivatelsky uzpuso-
beny. Data a procesy mohou byt dale upraveny
pomoci nastroje Visual Basic for Application
a integrovany se vSemi aplikacemi, které podpo-
ruji integraéni standardy Microsoft - COM,
MAPI, .NET.

.NET Strategie

Schopnost automatické elektronické vymény
informaci mezi podniky vSech velikosti bude
znamenat revoluci podnikovych procesu. Kazda
obchodni transakce, at jiZ se zakazniky, dodava-
teli nebo zaméstnanci, midZe byt potencialné
vyfizena rychleji a s mensimi naklady. Toto pro-
pojeni podnikovych systémdu je zakladem pfino-
su strategie .NET a Servisni manazer je pfipra-
ven pro vyuziti vSech téchto vyhod.

Pro koho je systém urcen
Servisni manaZzer je urcen pro firmy, které posky-
tuji profesionalni servis svych vyrobkd nebo

zajistuji profesionalni sluzby svym zakaznik(m.
Nabizi funkcionalitu pro celé spektrum obor,
od podnikd udrzujicich své vlastni zafizeni, pres
servis distribuovanych produktd az po servis
poskytovany jako podnikatelska aktivita na zafi-
zeni zakaznik(. Servisni manaZer je vhodny
zejména pro nasazeni v nasledujicich oblastech:
- Vlyrobci, distributofi nebo prodejci profesionalnich
celkl a systéma vyZaduijicich profesionalni servis
a udrzbu. Prikladem je vyroba a servis vytah,
vah, diagnostickych pfistrojd, stavebni techniky,
prmyslovych celkd, fidicich systémd, atd.
- Poskytovatelé servisu informacnich technologii,
telekomunikacnich a kancelarskych systému
- Telekomunikaéni operatofi, distributofi energii
- Provozovatelé a pronajimatelé prodejnich auto-
matd, stavebnich strojl, aut apod.

Partnefi v R a SR:
ARTEX informacni systémy, s.r.o.
JeremiaSova 769, 155 00 Praha 5

KASPAR s.r.0.
Polni 5, 568 02 Svitavy

Versino cz, s.r.o.

Smilova 364, 530 02 Pardubice
Jeremiasova 769, 155 00 Praha 5
Na Vyhlidce 53, 360 21 Karlovy Vary

Vice viz www.entris.cz/sm



