Obchodni a pramyslova reseni

Quartex Praha, s.r.o.
Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4

Tel.: +420 - 227 027 290, fax: +420 - 227 027 288

Kontaktni osoba: Jaromir Zak
e-mail: jzak@quartex.cz
http://www.quartex.cz

Vztah k feseni: prodejce

Clientele

Ceské/slovenské uZivatelské prostredi: ano/ne
Podporovana legislativa: ceska, slovenska
Podet instalaci ve svété/CR/SR: 3500/2/0
Typicky pocet uZivatell aplikace: vice nez 20
Orientacni cena typické instalace

véetné nasazeni systému (v KC): statisice
Reference v CR/SR: na vyzadani
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Compatble

feSeni ERP, ekonomické agendy, personalistika

intranetové portaly, sprava dokumentu, workflow, helpdesk, sprava zakazniku

nastroje pro analyzu financnich, obchodnich a marketingovych dat (Business Intelligence)

nastroje a feSeni pro fizeni projektl

Six Sigma

statni sprava a samosprava

integrace podnikovych aplikaci (Enterprise Application Integration - EAI)

finanénictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, leasing

komunikace s dodavateli a odbérateli (B2B scénare)

energetika (vodovody, plyn, elektfina, teplo, ...)

podnikové portaly (Internet Business)

doprava nebo spoje (telekomunikace, posta, ...)

pramyslova automatizace, vizualizace, CAD, SCADA, GIS

prdm. vyroba, zemédélstvi, stavebnictvi, zpracov. prim.

feSeni pro architekturu systéma

velkoobchod, maloobchod, sluzby

bezpeénost a PKI (ochrana dat, firewally, smartcards, apod.)

zdravotnictvi

nastroje pro fizeni a spravu systému

jina Gzka specializace

mobilni feSeni
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Prodej potencialnimu zakaznikovi mizZe vyza-
dovat az 10krat vice zdroju, nez prodej zakaz-
nikum stavajicim. NemuzZete vSak uispésné pro-
davat stavajicim zakaznikim, ani je vyuZivat
jako referencni, dokud nejsou plné spokojeni.
Dostatecné Siroky okruh kvalitnich, spokoje-
nych zakazniki stabilizuje Vase postaveni na
trhu. PIné spokojeny zakaznik
bude Vasim stoupencem po cely
Zivot. Takové urovné vztahi nelze
dosahnout ni¢im jinym, nez pecli-
vym naslouchanim svym zakazni-
kum a zaméfenim celé organiza-
ce na uspokojeni jejich potreb.
Kazdé oddéleni ve Vasi organiza-
ci - marketing, vyvoj, podpora,
ekonomika, vyroba, prodej - se
musi zaméfit na tento cil. K dosa-
Zeni tohoto cile Vam pomiize sku-
teéné integrované feseni Rizeni
vztahii se zakazniky - CRM.

Clientele je samostatnou aplikaci
fady Platinum ERA. Lze ji vyuZivat
samostatné, nebo jako plné inte-
grovanou soucast systému. Svym
pojetim pokryva celou oblast vztah(l se soucas-
nymi i potencialnimi klienty. Resi problematiku
prodeje, distribuce, sluzeb, marketingu, servisu
a technické podpory; uchovava kompletni infor-
mace o zakaznikovi, historii kontaktl i marketin-

Rty

ce poskytuje pristup ke kompletnim informacim
o marketingovych kampanich, klientech a také
konkurenci. Spole¢nostem poskytujicim sluzby
pomUZe zlepsit jejich kvalitu diky databazi,
ktera podporuje individualni pfistup ke kliento-
vi a obsahuje informace o problémovych oblas-
tech a zpUsobech jejich feSeni. Aplikace také
obsahuje podporu vzdalenych uzi-
vatell, automatizaci rutinnich
operaci, helpdesk i vyuziti Interne-
tu. Clientele je program slouZici ke
shromazdovani, organizovani, sle-
dovani, analyzu a vyménu infor-
maci.

gu a umoznuje analyzovat prodej, sluzby, situaci
na trhu a konkurenci. VSechny tyto funkce Vam
pomahaji zvysit efektivnost a ziskat naskok pred
konkurenci.

Clientele byla vyvinuta na zakladé pozadavku
z praxe. UmozZnuje efektivni Fizeni kontakt(

Clientele Ize snadno nainstalovat
a je mozné ji vyuzit jako ,krabico-
vy“ software. Pro dokonalé doladé-
ni a maximalni vyuZiti Clientele je
mozné vyuzit kvalitnich sluzeb
nasich konzultantd. Tito konzul-
tanti mohou doladit nastaveni Va-

Praat T Upewat T Ocars Seho systému, pomoci pfi imple-
i e e e i B 4 mentaci a Upravach Clientele

a souvisejicich aplikaci. Mohou
pomoci pfi planovani implementa-
ce, analyze problémovych oblasti a optimalizaci
procesl. Nasim cilem je, aby nasazeni systému
i u Vas probéhlo bez komplikaci, a Vy jste mohli
vyuZit vSech funkci Clientele k naprosté spoko-
jenosti.

E

s klienty. DUsledkem toho je zefektivnéni distri-
buce a vyroby a zkraceni prodejniho cyklu. Diky
Clientele se neni tfeba obavat jednoho z nej-
Castéjsich dlvodl naruseni fungovani firmy -
ztraty nebo zdrZzeni dulezZitych informaci. Aplika-



