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Resco mSales je mobilné softvérové riešenie
určené pre obchodné firmy ktorých obchodní
zástupcovia, alebo servisní pracovníci denne
navštevujú svojich zákazníkov. Riešenie využíva
moderné mobilné zariadenia, ktoré umožňujú
pracovníkom prístup ku všetkým dôležitým infor-
máciam priamo v teréne a prostredníctvom
siete GPRS ich pravidelnú aktualizáciu.
Architektúra riešenia
Z hľadiska architektúry riešenia sa mSales skla-
dá z klientskej aplikácie – Field Manager a ser-
verovskej databázy – FM Server, ktorá zabezpe-
čuje replikáciu dát medzi mobilným zariadením
a firemným ERP systémom.

Field Manager beží na mobilných zariadeniach
s operačným systémom Windows Mobile. Táto
aplikácia môže  pracovať v off-line alebo on-line
režime, a poskytuje používateľovi veľmi intuitív-
ne a jednoducho ovládateľné užívateľské prost-
redie na zobrazenie, prípadne vkladanie údajov.
Ak si to situácia vyžaduje je možné použitie
čítačky čiarového kódu, alebo mobilnej blueto-
oth tlačiarne.
FM Server je serverovská databáza typu MS
SQL Server. Riešenie však je vhodné aj pre malé
organizácie. V tomto prípade môže byť použitá
databáza typu MS Access.

Prispôsobivosť prostredníctvom šablóny
Jednou z jedinečných vlastností riešenia mSa-
les, je možnosť prispôsobiť ho podmienkam
a požiadavkám danej organizácie. Riešenie vyu-
žíva systém šablón, ktoré môžu byť jednoducho
modifikované. Týmto spôsobom si môže každý
sám upravovať užívateľské prostredie a funkcio-
nalitu aplikácie Field Manager a odpadá mu tak
potreba finančne náročnej úpravy zdrojových kódov. 
Šablóny sú navrhnuté špeciálne pre mobilné
zariadenia tak, aby čo najefektívnejšie využívali
malý priestor na displeji. 
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Vztah k řešení: producent

mSales
České/slovenské uživatelské prostředí: ano/ano
Podporovaná legislativa: 
Počet instalací ve světě/ČR/SR: 2/0/1
Typický počet uživatelů aplikace: 5 až 20
Orientační cena typické instalace
včetně nasazení systému (v Kč): desetitisíce
Reference v ČR/SR: 

státní správa a samospráva

finančnictví, bankovnictví,  pojišťovnictví, leasing

energetika (vodovody, plyn, elektřina, teplo, ...)

doprava nebo spoje (telekomunikace, pošta, ...)

prům. výroba, zemědělství, stavebnictví, zpracov. prům.

velkoobchod, maloobchod, služby

zdravotnictví

jiná úzká specializace
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řešení ERP, ekonomické agendy, personalistika

intranetové portály, správa dokumentů, workflow, helpdesk, správa zákazníků

nástroje pro analýzu finančních, obchodních a marketingových dat (Business Intelligence)

nástroje a řešení pro řízení projektů

Six Sigma

integrace podnikových aplikací (Enterprise Application Integration – EAI)

komunikace s dodavateli a odběrateli (B2B scénáře)

podnikové portály (Internet Business)

průmyslová automatizace, vizualizace, CAD, SCADA, GIS

řešení pro architekturu systémů

bezpečnost a PKI (ochrana dat, firewally, smartcards, apod.)

nástroje pro řízení a správu systémů

mobilní řešení
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