Reseni pro praci s informacemi

SPRINX Systems, a.s.
Vychozi 6, 147 00 Praha 4

Tel.: +420 - 251 014 211, fax: +420 - 251 014 200

Kontaktni osoba: Jan Tom¢ik
e-mail: obchod@sprinx.cz
http://www.sprinx.cz/CrmNet/crm_net.asp

Vztah k feseni: producent

SPRINX CRM.NET

Ceské/slovenské uZivatelské prostredi: ano/ne
Podporovana legislativa: ceska

Poget instalaci ve svét&/CR/SR: 0/4/0

Typicky pocet uZivatell aplikace: vice nez 20
Orientacni cena typické instalace

véetné nasazeni systému (v KC): desetitisice

Reference v CR/SR: AuTec Group, SPRINX, i-applications

SPRINX

Systems

feSeni ERP, ekonomické agendy, personalistika

intranetové portaly, sprava dokumentu, workflow, helpdesk, sprava zakazniku

nastroje pro analyzu financnich, obchodnich a marketingovych dat (Business Intelligence)

nastroje a feSeni pro fizeni projektl

Six Sigma

statni sprava a samosprava

integrace podnikovych aplikaci (Enterprise Application Integration - EAI)

finanénictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, leasing

komunikace s dodavateli a odbérateli (B2B scénare)

energetika (vodovody, plyn, elektfina, teplo, ...)

podnikové portaly (Internet Business)

doprava nebo spoje (telekomunikace, posta, ...)

pramyslova automatizace, vizualizace, CAD, SCADA, GIS

prdm. vyroba, zemédélstvi, stavebnictvi, zpracov. prim.

feSeni pro architekturu systéma

velkoobchod, maloobchod, sluzby

bezpeénost a PKI (ochrana dat, firewally, smartcards, apod.)

zdravotnictvi

nastroje pro fizeni a spravu systému

jina Gzka specializace

mobilni feSeni

Microsoft
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Vlastnosti a pfinosy feseni

SPRINX CRM.NET je velmi efektivnim, jedno-
duchym a UGspornym feSenim fizeni zakaznic-
kych vztaht pro firmy stfedni velikosti. Systém je
rozdélen do nékolika zakladnich modulG: Modu-
ly Aktivity, Kontakty, Dokumenty, HelpDesk
a SPRINX Firemni portal. VSechny moduly jsou
vzajemné provazany a pouzitd technologie .NET
poskytuje Siroké moznosti integrace s dalSimi
internimi informaénimi systémy pouzivanymi ve
firmé nebo jakymikoliv externimi systémy.

Zasadnim pfinosem nasazeni systému SPRINX
CRM.NET je zlepSeni organizace obchodni ¢in-
nosti firmy, vztaht se zakazniky, zprahlednéni
obchodnich procesu, jejich presna evidence,
aktualizace a archivace. SPRINX CRM.NET zdo-
konali sledovani obchodnich prilezitosti, sledo-
vani a fizeni prodejnino cyklu u stavajicich
i novych zakaznik(, zpfesni odhady budoucich
trzeb a stane se kvalitnim a jednoduchym
nastrojem na fizeni a analyzu obchodu.

Vysledkem implementace SPRINX CRM.NET je
obousmérné provazani obchodnich pfipadl
s kontakty, dokumenty, s firemnimi projekty

a dalSim.
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Funkce poskytované jednotlivymi
moduly

Modul Aktivity

Zakladnim pfinosem je provazani obchodnich
pfipadl s obchodnimi kontakty, objednavek
s definovanymi projekty a tymy ve firmé a zvlas-
té se Siroce pouzivanymi kancelarskymi aplika-
cemi MS Office. Tam, kde je to mozné a vhodné,
je vedeni zaznam o aktivitdch automatizovano.
Aktivitami mohou byt telefonaty klient(, osobni
navstévy a podobné.

Modul Kontakty

Tento modul vedle podpory pro evidenci firem-
nich kontaktd, zajistuje bezpecnost pfistupu ke
kontaktdm z pohledu opravnéni jednotlivych uzi-
vatelt nebo skupin uZivatel(l. Aplikace umoznu-
je provazani kontaktl s firemnimi aktivitami,
obchodnimi kampanémi a projekty, a obsahuje
i nastroje pro sledovani pravni provazanosti kon-
taktl. Systém je navrZen jako zakladni a nezbyt-
ny nastroj pro zahajeni ¢innosti jakéhokoliv call
centra nebo help desku.

Modul Dokumenty

Zajistuje bezpecnost pristupu k dokumentim
z hlediska opravnéni jednotlivych uzivatelt nebo
skupin uZivatell. Lze snadno Fidit jejich pfistu-
pova prava jako Cteni, Upravy ¢i mazani doku-
mentl nebo jejich Casti. Umozinuje provazani

dokumentl s firemnimi kontakty, aktivitami
a projekty a obsahuje mj. i nastroje pro prohle-
davani uloZzenych dokumentu.

Modul HelpDesk

Umoznuje zadavat poZadavky a dotazy 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Jedno misto pro zadavani
zaruCuje jednoznacny zplUsob zaznamu a ucho-
vani pozadavkl uzivatel(l v elektronické podobé.
Pfesna evidence umoznuje kontrolu pribéhu
feSeni a sledovani stavu jednotlivych poZadavk.
UZivatel je informovan o stavu svych pozadavkd,
a proto nemuzZe dojit k opomenuti feSeni nékte-
rého problému. Kontrola poskytované podpory
umoznuje sledovat praci HelpDesku a Cinit opat-
feni pro zajisténi optimalnich sluzeb klientim.

Modul SPRINX Firemni portal

Je nastroj uréeny pro spravu obsahu intranetové
prezentace, integraci internich informacnich
systém firmy a poskytovani personalizovanych
informaci jednotlivym zaméstnancim nebo
oddélenim. Navic zastfeSuje a integruje vSechny
moduly systému SPRINX CRM.NET - Aktivity,
Kontakty, Dokumenty a HelpDesk. Zcela nové
jsou pak od poloviny roku 2003 podporovany
rovnéZ integrace s Ucetnictvim a telefonnimi
Ustfednami (takzvané CTI).

Vice informaci: http://www.sprinx.cz
Demo: http://demo.sprinx.cz



