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Vztah k feseni: producent

marketing.manager

Ceské/slovenské uZivatelské prostredi: ano/ano

Podporovana legislativa: ceska, slovenska, US GAAP, IAS

Podet instalaci ve svét&/CR/SR: 75000/785/46

Typicky pocet uZivatell aplikace: vice nez 20

Orientacni cena typické instalace

véetné nasazeni systému (v KC): statisice

Reference v CR/SR: PVT a.s., T-Mobile CR a.s., HVB Bank CR a.s.,

Rieter CZ a.s.; BONA CR s.r.0., GENERI s.r.o0. ...
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feSeni ERP, ekonomické agendy, personalistika

intranetové portaly, sprava dokumentu, workflow, helpdesk, sprava zakazniku

nastroje pro analyzu financnich, obchodnich a marketingovych dat (Business Intelligence)

nastroje a feSeni pro fizeni projektl

Six Sigma

statni sprava a samosprava

integrace podnikovych aplikaci (Enterprise Application Integration - EAI)

finanénictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, leasing

komunikace s dodavateli a odbérateli (B2B scénare)

energetika (vodovody, plyn, elektfina, teplo, ...)

podnikové portaly (Internet Business)

doprava nebo spoje (telekomunikace, posta, ...)

pramyslova automatizace, vizualizace, CAD, SCADA, GIS

prdm. vyroba, zemédélstvi, stavebnictvi, zpracov. prim.

feSeni pro architekturu systéma

velkoobchod, maloobchod, sluzby

bezpeénost a PKI (ochrana dat, firewally, smartcards, apod.)

zdravotnictvi

nastroje pro fizeni a spravu systému

jina Gzka specializace

mobilni feSeni
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CRM systém marketing.manager®
je komplexni, vykonny, moduldrni, celosvétové
ovéreny systém umozniujici podnikatelskym sub-
jektim véas rozpoznat oCekavani zakaznikd
a poskytnout jim komplexni péci. Zaroven sjedno-
tit marketingové, prodejni i servisni aktivity
k zabezpeceni rlistu obratu. Toto feSeni vychazi
z patnactiletych zkuSenosti systémové podpory
marketingovych a obchodnich aktivit celosvéto-
vych i tuzemskych firem. Spokojenost uzivatell
se projevila i s vyuZitim tenkého klienta, pfistupu
na data aplikace pres MS IExplorer nebo pres MS
terminal services.

CRM_systém marketing.manager® ziskal jiz

poSesté zafazeni mezi TOP CRM systémy v celosve-

tovém hodnoceni americkou nezavislou agenturou

ISM viz http://www.ismguide.com. Jde o plné

Cesky (slovensky) CRM software véetné kompletni

dokumentace. K dispozici jsou verze pro:

« dodavatele na trhu zboZi ,business to business”
(pramysl, energetika, telekomunikace, IT,...)

e sluzby a produkty na penéznim trhu (banky,
leasing, pojistovny, stavebni spofitelny.)

« dodavatele spotiebniho a farmaceutického zbozi
(OTC, FMCG)

Z praktického uZivatelského hlediska jsou zejména

vyznamné tyto pfinosy:

- fizeni prodejni sily - vyrazné zvySenim Géinnosti
marketingovych a obchodnich aktivit

- vysoky komfort obsluhy a integrované know-how
pro marketingové a obchodni procesy,

- individualizace pohledd na informace pro kazdé-
ho pracovnika v navaznosti na jeho roli v tymu,

- moznost pfimé obchodni komunikace s trhem
pres telefon, SMS, fax, e-mail, web, w@p a tisk,

- jednoduché provadéni soustavného firemniho
priizkumu trhu véemi opravnénymi pracovniky,
-snadné firemni rozesilky, pozvanky, katalogy

a individualni nabidky zajemcum,

- prehledny time management - terminy vSech
kontaktu, schlzek, Ukoly, alarm i nepfitomnost,
- graficka analyza jednotlivych skutecnosti reainé-

ho trhu - obchodni prehledy a rozbory,
- analyzy trznich pfileZitosti, okamzitého potencialu
a ocekavaného obratu.

UZivatel ma naprostou volnost v definici svého pro-
stfedi, pohledu na data a v designu vlastnich pra-
covnich masek. Uplna otevienost pres COM, DCOM
a XML umoznuje on-line propojeni na ostatni firem-
ni infrastrukturu. Prostfednictvim funkci trigger
a work-flow je mozZno uZivatelsky definovat vnitini
procesy a zajistit tak sled krokd, cinnosti a postup.
Toto pojeti tzv. Business Intelligence umozni kazdé-
mu pracovnikovi ve firmé urcit jeho podil na obchod-
nich procesech a tim vyrazné zjednodusit uZiva-
telské osvojeni. Synchronizace diléich databazi
obchodnich zastupct probiha pres FTP (VPN) nebo
e-mailem. Pro pracovniky v terénu je k dispozici
vedle verze pro notebook nebo Tablet PC také PDA

verze pro Pocket PC a WindowsCE. Stejné efektivni
je prace zastupce pres firemni portal! V tomto pfi-
padé postaci MS IExplorer. Systém pecuje o veSke-
ré dokumenty vztazené k zakaznikim i obecné
k trznim segmentim nebo charakteristikam trhu.
UZivatel ma ihned k dispozici kliCové dokumenty.
Systém je k dispozici ve 20 jazycich nad jednémi
exe! Internacionalni péce o firemni trh je tak velmi
pohodInd! VyuZiti internetovych a mobilnich kompo-
nent (portal, web, SMS, e-mail, Tablet, PDA) pfinasi
vyrazné snizeni nakladl na osvojeni systému, Gdrz-
bu a spravu vlastni databaze.
Demo je k dispozici na

http://demo.update.com
Hotové standardni feSeni vyrazné zrychli osvojeni
a zajisti feSeni specifickych firemnich potreb.

Produkt marketing.manager® je uréen pro stfedni
a velké firmy k upevnéni pozice na trhu a zvySeni
Gcinnosti prodeje, marketingu, poskytovanych slu-
Zeb i servisu.
Dalsi informace a seznam nasich partnert
naleznete na www.update.cz
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